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2Quienes somos?

LiVe Gestidn es una herramienta desarrollada por Ambientum, empresa consolidada hace mas
de 20 afios dando soluciones informdticas a sus clientes. De ella forma parte Linea Verde, la
aplicacién lider en la gestién de avisos e incidencias municipales nacida hace 10 afios, que da
servicio a més de 500 ayuntamientos a lo largo de todo el territorio nacional y ha recibido

numerosos premios y menciones en los medios.

Esta experiencia nos ha exigido hacer evolucionar nuestra herramienta, adaptédndonos a

las necesidades y particularidades de todo tipo de

empresas.
Més de un millén de érdenes de trabajo gestionadas g
a través de nuestro sistema son nuestro mejor aval %
sobre la versatilidad y efectividad de LiVe Gestién. E

%

Principales ventajas

» Ahorro de costes eliminando papel, llamadas de teléfono, desplazamientos no necesarios. ..

~

» Incremento de la rentabilidad, al aumentar las horas de trabajo productivo entre 30 y 50 horas al mes

~

» Mejora del servicio al disminuir los tiempos de respuesta y de ejecucién

» Optimiza la coordinacién y el control gracias a la informacién constante en tiempo real

Sectores

» Logistica: mensajeria, transportes por carretera, grias, contenedores. ..

~

» Medio ambiente: limpieza, recogida de residuos, control de pardmetros ambientales. ..

~

» Servicios de mantenimiento: limpieza, piscinas, jardineria, urbanizaciones...
» Servicio técnico: lectura de contadores, instalaciones, mantenimientos, revisiones...

» Redes comerciales: partes de visitas, toma de datos, reporte de pedidos...




2Qué es LiVe Gestion¢

La app de gestiéon de tareas y 6rdenes de trabajo para empresas con
personal movilizado en diferentes ubicaciones, que se personaliza LOGOTIPO

EMPRESA
para adaptarse a diferentes sectores e industrias.

Puede crear sus tareas, programarlas, asignarlas y resolverlas de Nombre de Empresa

modo intuitivo, sencillo y eficaz.

el
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Incidencia nventario

Las tareas son comunicadas en tiempo real a los operarios y

responsables segun el tipo de aviso o incidencia, simplificando

los procesos de trabajo y ahorrando gestiones y costes, evitando

retrasos y mejorando el nivel de servicio.

La app permite ver los avisos tanto en un mapa como en un

listado donde pueden ser filirados por distintos criterios.

Se puede consultar toda la informacién (descripcién, tipo, fotos, geolocalizacién...), adjuntar
archivos y fotos, ver la trazabilidad en su resolucién, avisar a cualquier responsable, asignar a
un elemento de inventario, marcar como revisadas, cambiar su prioridad, llegar hasta el lugar

a través de la navegacion por GPS... Todo desde el propio mévil.

Desde la consola web estard informado en todo momento y obtendré valiosos informes de

situacién imprescindibles para la toma de decisiones.

Mediante una potente gestién de permisos se asignan diferentes accesos, limitando las tareas

y operaciones que puede realizar cada usuario.

Ademas, dada su compatibilidad con la plataforma Linea Verde, las contratas, técnicos
municipales y empresas de servicio que trabajan para ayuntamientos pueden gestionar
instantdneamente también las incidencias comunicadas por los ciudadanos. Del mismo modo,
podemos integrar LiVe Gestién con otras plataformas, asi como desarrollar una app o sistema

de comunicacién de avisos para sus clientes.

La solucién mas completa
al alcance de cualquier empresa




Sistema de Comunicacion y Gestion de
Incidencias

INTRANET Y APP LIVE GESTION

|HACIA UN SERVICIO INTELIGENTE: TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION

Los responsables designados para cada categoria gestionan las tareas recibidas, con la

posibilidad de dar acceso a proveedores externos.

~ | PLATAFORMA DE
GESTION DE INCIDENCIAS GESTION

| PLATAFORMA DE
| GESTION DE INCIDENCIAS

2812124
Cerrajeria
06/202310:07

&)
Yl
|

lagas
9 Hotel Sefutbol §
Datos e mapas.

OPCIONES

De forma sencilla y eficaz se pueden consultar y actualizar estados, afiadir comentarios y
documentos que llegarén en forma de notificacién a los implicados, asignar responsables y
prioridades, relacionar avisos con elementos de inventario o clientes, asociar avisos duplicados,

enviar mensaqjes...




| INDICADORES Y NUEVAS TECNOLOGIAS AL SERVICIO DE LA

GESTION Y LA MEDICION

La Intranet conserva el histérico de todos los partes de trabajo y su trazabilidad, contando con

multitud de informes detallados, exportables a Excel.
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» Comprobar la calidad de servicio segin
los tiempos medios de respuesta de
cada tipo de aviso

» Consultar el histérico de tareas de cada
instalacién / cliente

» Optimizar recursos detectando dreas
con mds carga de trabajo

» Evaluar el resultado  de  las
inversiones

» Obtener informes del servicio prestado

a sus clientes
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LiVe Gestion

Programacién de tareas

Genere  actuaciones que se  repetirdn
periédicamente: podas, fumigaciones,
mantenimientos preventivos, revisiones,
analiticas... Nuestra plataforma agregaré estas
tareas a los nuevos avisos, teniendo unificados
todos los trabajos.
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Gestién eficiente
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Los filtros personalizados le permitirdn guardar
sus busquedas mas comunes, agilizando el control
| S — de las é6rdenes Conteste rdpidamente a través
omms————— de respuestas predefinidas, asigne prioridades,
responsables, almacene documentos y consulte
todos los pasos efectuados en su gestién.
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Campos personalizados

Disponga de campos especificos para cada tipo
de actuacién y realice busquedas y obtenga
informes en base a dicha informacién: Firma
de partes en pantalla por el cliente, fotografias,
valores, importes, fechas, descripciones...
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Grabar valores.

Inventario

Podré mantener el inventario de sus activos,
instalaciones o clientes. El sistema le permitird
asignar tareas a cada elemento, de modo
que podré consultar un histérico de todo lo
acontecido con el mismo o con el grupo de
elementos al que pertenece.




Ademads, la movilidad que le ofrece la app
LiVe Gestién le permitird:

(LOGRAR UNA GESTION MAS AGIL Y EFICAZ
‘Resolver érdenes cémodamente desde el dispositivo mévil

«Recibir notificaciones de nuevas tareas en el movil

LIVs\ - «Asignar responsables y prioridades en el momento
GESTION ! «TENER TODO EL CONTROL EN LA PALMA DE SU MANO

«Consultar y gestionar el estado de las tareas en cualquier

momento y lugar
Su Empresa _
«Agregar partes de trabajo desde la calle

‘Recoger la firma del cliente o adjuntar fotos y documentos

«Asignar trabajos al operario més cercano

s\l 2y

e Inventario CADMINISTRAR EL INVENTARIO E INSTALACIONES

Incidencias ) )
Incidencia
«Crear y gestionar el inventario directamente desde su ubicacién

)

Enviar Alerta Ubicacién

«Asignar tareas a elementos de inventario
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‘f’ Recogida de residuos

%(’ Jardineria

\E Equipos industriales

; . Transportes
\ Reparaciones

’ Grias

Otros

LIVS)

GESTION @ (+34) 912 983 545 | = info@livegestion.com | @ www.livegestion.com



